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ZARZADZENIE NR 13/2018
Wojta Gminy Nowy Duninéw
z dnia 02 lutego 2018r.

w sprawie badania satysfakcji interesantéw Urzedu Gminy w Nowym Duninowie

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
( Dz. U. z 2017r. poz. 1875, poz. 2232, z 2018r. poz. 130 ) zarzadza sig, co nastepuje:

§1. Wprowadza si¢ badanie satysfakcji interesantow Urzedu Gminy w
Nowym Duninowie, ktoérego celem jest analiza i ocena stopnia satysfakcji interesantow z
jakosci ustug $wiadczonych przez Urzad Gminy w Nowym Duninowie.

§2.1 Badanie satysfakcji interesantow Urzedu Gminy w Nowym Duninowie odbywa
si¢ poprzez zbieranie 1 analiz¢ anonimowych ankiet badania satysfakcji interesantow
Urzedu Gminy w Nowym Duninowie w formie papierowe;j.

2. Wzor ankiety satysfakcji interesantow Urzedu Gminy w Nowym Duninowie, 0
ktérej mowa w ust. 1 stanowi zatacznik do zarzadzenia.

3. Dopuszcza sig, W razie potrzeby, mozliwos¢ zmiany tresci ankiety badania
satysfakcji interesantow Urzedu Gminy w Nowym Duninowie. Zmiana tre$ci ankiety badania
satysfakcji interesantow Urzedu Gminy w Nowym Duninowie nie wymaga zmiany
zarzadzenia.

4. Ankiety badania satysfakcji interesantow Urzedu Gminy w Nowym Duninowie
dostepne sa w formie druku:

1) we wszystkich Referatach w Urzedzie Gminy w Nowym Duninowie;

2) poprzez wylozenie na parterze w wiatrotapie oraz na I pigtrze w holu budynku Urzedu
Gminy w Nowym Duninowie;

3) do pobrania ze strony internetowej, ktory po wypetnieniu nalezy wydrukowa¢ i dostarczy¢
do Urzgdu Gminy w Nowym Duninowie.

5. Zwrot wypehlionych ankiet badania satysfakcji interesantow Urzedu Gminy w
Nowym Duninowie nastgpuje za posrednictwem operatora pocztowego lub bezposrednio do
urn oznaczonych napisem ,Badanie satysfakcji interesanta Urzedu Gminy w
Nowym Duninowie”, znajdujacych si¢ w miejscach wskazanych w ust. 4 pkt 2.

6. Ankiety, ktore wptyna do Urzedu Gminy w Nowym Duninowie w formie
korespondencji, zostana przez pracownika przyjmujacego korespondencje wrzucone do jednej
z urn, o ktorych mowa w ust. 5.

7. Badanie satysfakcji interesantow Urzedu Gminy w Nowym Duninowie prowadzone
jest w sposob ciagly.



8. Analiza 1 ocena zebranych ankiet satysfakcji interesantow Urzedu Gminy w
Nowym Duninowie przeprowadzana jest nie rzadziej niz raz na pét roku.

9. Analizie i ocenie nie bgda poddawane dokumenty inne niz ankiety badania
satysfakcji interesantow Urzedu Gminy w Nowym Duninowie okres$lone w § 2 ust. 2.

10. W celu analizy i oceny, ankiety badania satysfakcji interesantow Urzedu Gminy w
Nowym Duninowie z urny wyjmuje upowazniony pracownik Referatu Organizacyjnego i
Spraw Obywatelskich w Urzgdzie Gminy w Nowym Duninowie, w obecnosci Sekretarza
Gminy Nowy Duninow.

11. W terminie 14 dni od dnia dokonania analizy i oceny ankiet badania satysfakcji
interesantow Urzedu Gminy w Nowym Duninowie sporzadzane jest sprawozdanie W tym
zakresie, ktore nastgpnie przedstawiane jest Wojtowi Gminy Nowy Duninow.

12. Wyniki analizy i oceny ankiet badania satysfakcji interesantow Urzedu Gminy w
Nowym Duninowie moga stanowi¢ podstawg¢ do podejmowania, w ramach Kontroli
Zarzadczej, ewentualnych dziatan naprawczych lub doskonalacych na kolejny okres.

§3.1. Za dystrybucje do Referatéw w Urzedzie Gminy w Nowym Duninowie oraz w
miejsca zlokalizowania urn i zebranie wypetnionych ankiet badania satysfakcji interesantow
Urzedu Gminy w Nowym Duninowie, ich analiz¢ i oceng oraz sporzadzenie sprawozdania
odpowiedzialny jest Kierownik Referatu Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich w
Urzedzie Gminy w Nowym Duninowie.

2. Pracownicy Urzgdu Gminy w Nowym Duninowie zobowiazani sa do dystrybucji
drukéw ankiet badania satysfakcji interesantow Urzedu Gminy w Nowym Duninowie do
obstlugiwanych interesantow i informowania interesantéw o anonimowosci przeprowadzanego
badania, o celu badania i miejscach zlokalizowania urn.

3. Pracownicy Urzgedu Gminy w Nowym Duninowie nie moga wypelnia¢ ankiet
badania satysfakcji interesantow Urzgdu Gminy w Nowym Duninowie W imieniu interesanta,
nie moga tez przyjmowaé¢ wypetionych ankiet badania satysfakcji interesantow Urzedu
Gminy w Nowym Duninowie.

§4. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy Nowy Dunindéw i
Kierownikowi Referatu Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich w Urzgdzie Gminy w
Nowym Duninowie.

§5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.



