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Załącznik Nr 6
do Zapytania ofertowego
nr SE.271.2.2021.KS
z dnia 24.05.2021 r.

UMOWA Nr ......./2021

Zawarta w dniu………………………. 2021 roku pomiędzy:
Gminą Nowy Duninów, ul. Osiedlowa 1, 09-505 Nowy Duninów, NIP 774-32-11-324,                                       REGON 000-54-16-29 reprezentowaną przez:
Wójta Gminy Nowy Duninów – ………………………………………
przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy - …………………………………………….
zwanym dalej „Zamawiającym”, 
a………………………………………………………………………………………………………………………….. NIP……………………………………………………  REGON………………………………………………………………,
reprezentowanym przez…………………………………………………………………………………………………………,
zwanym dalej „Wykonawcą” 

 zaś wspólnie zwanymi dalej „Stronami”.

[bookmark: bookmark1]§1.
[PRZEDMIOT UMOWY i SPOSÓB JEGO REALIZACJI]
1. Zamawiający, w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego zleca,                               a Wykonawca przyjmuje do realizacji zamówienie, o którym mowa ust. 2.
2. Przedmiotem Umowy jest wykonanie usługi opracowania, implementacji i hostingu aplikacji internetowej do zamawiania przejazdów door-to-door w ramach konkursu grantowego pn. "Usługi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostępności architektonicznej wielorodzinnych budynków mieszkalnych", realizowanego w ramach Osi Priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Działanie 2.8 Rozwój usług społecznych świadczonych w środowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020.
3. Przedmiot Umowy zostanie wykonany w II etapach: 
1) etap I obejmuje opracowanie i implementację aplikacji internetowej do zamawiania przejazdów                         door-to-door;
2) etap II obejmuje hosting aplikacji internetowej do zamawiania przejazdów door-to-door.
4. Wykonawca oświadcza, że przedmiot Umowy, o którym mowa w ust. 2, zostanie wykonany zgodnie                        z załącznikiem nr 1 do Umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy, o którym mowa w ust. 2 z należytą starannością oraz zasadami wiedzy technicznej.

§2. 
[TERMIN I MIEJSCE REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY]
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy, o którym mowa w:
1) § 1 ust. 3 pkt 1 w nieprzekraczalnym terminie do dnia 30 czerwca 2021 roku;
2) § 1 ust. 3 pkt 2 w nieprzekraczalnym terminie od dnia 1 lipca 2021 r. do dnia 30 listopada 2022 r.

§3.
[OBOWIĄZKI WYKONAWCY]
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy przy zachowaniu najwyższej staranności,              zgodnie z wymaganiami określonymi w Umowie, zasadami współczesnej wiedzy technicznej, stosowanymi normami technicznymi oraz najlepszą wiedzą i zasadami profesjonalizmu zawodowego. 
2. Zgłoszenia problemów, usterek związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w tym jego niedostępność, dokonywane będą na piśmie lub pocztą elektroniczną. W tym celu Wykonawca wskazuje dane kontaktowe punktu serwisowego: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
3. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia problemów, usterek niezwłocznie, lecz nie później niż w czasie 15 minut od otrzymania Zgłoszenia,                              za pośrednictwem tego samego kanału, którym dokonane zostało zgłoszenie problemu, usterki.
4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia we własnym zakresie i na swój koszt wszystkich ewentualnych pozwoleń, koncesji, certyfikatów bezpieczeństwa wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy.
5. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z Zamawiającym i niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na prawidłowość lub terminowość realizacji przedmiotu Umowy, jednak nie później niż w terminie 2 dni od dnia ich zaistnienia na adres e-mail: ug@nowyduninow.info.pl, a także do umożliwienia Zamawiającemu bieżącej kontroli realizacji Umowy,                                   w formach i terminach wyznaczonych przez Zamawiającego.
§4.
[WYNAGRODZENIE ORAZ ZASADY PŁATNOŚCI]
1. Za prawidłowe wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 2 Wykonawca otrzyma wynagrodzenie brutto w wysokości:
1) ……………….. zł (słownie: ………………..) za opracowanie i implementację aplikacji do zamawiania przewozów door-to-doo;
2) ……………….. zł (słownie: ………………..) za hosting aplikacji do zamawiania przewozów door-to-door, za cały okres wykonywania Umowy . 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt 1 będzie płatne po zakończeniu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w  §1 ust. 3 pkt 1, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury/rachunku.
3. [bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK33]Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt 2 będzie płatne będzie w  17 częściach, w okresach miesięcznych, w kwocie po ……………….. zł (słownie: …………………… złotych) brutto, płatnych z dołu po wystawieniu faktury/rachunku na koniec każdego miesiąca realizacji przedmiotu Umowy.
4. Podstawą do wystawienia faktury/rachunku, o którym mowa w ust. 2 będzie protokół zdawczo-odbiorczy realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w §1 ust. 3 pkt 1, podpisany przez Zamawiającego bez zastrzeżeń. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego na etapie sporządzania protokołu                                       zdawczo-odbiorczego jakichkolwiek uwag i zastrzeżeń dotyczących realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy 7 dniowy termin do dokonania poprawek. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do uwzględnienia uwag i zastrzeżeń Zamawiającego, o których mowa w ust. 4                                             i dokonania poprawek w wyznaczonym mu terminie, a następnie do zgłoszenia ponownie Zamawiającemu gotowości do przeprowadzenia odbioru końcowego. 

6. W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzględni uwag lub zastrzeżeń w wyznaczonym terminie albo będą one uwzględnione niezgodnie z tym, co zgłosił Zamawiający, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia                   od Umowy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie oraz będzie uprawniony                   do żądania zapłaty kary umownej, o której mowa w §5 ust. 2 pkt 2.

7. Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury/rachunku, o którym mowa w ust. 3 dopiero po należytym wykonaniu przedmiotu Umowy, o którym mowa w §1 ust. 3 pkt 2 i po każdorazowym przyjęciu przedmiotu Umowy przez Zamawiającego, co w przypadku należytego wykonania przedmiotu Umowy zostanie dokonane przez Zamawiającego w sposób wyraźny, w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

8. Wynagrodzenie, o którym mowa w  ust. 1 płatne będzie w terminie do 14 (słownie: czternastu) dni od dnia wystawienia i przekazania Zamawiającemu prawidłowej pod względem formalnym i merytorycznym faktury/rachunku na adres: Gmina Nowy Duninów, ul. Osiedlowa 1, 09-505 Nowy Duninów,                                               NIP 774-32-11-324, REGON 000-54-16-29.  

9. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany                                             na fakturze/rachunku. 

10. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca w związku                      z należytym, zgodnym z obowiązującymi przepisami wykonaniem przedmiotu Umowy.

11.  Za dzień zapłaty Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

§5.
[Odpowiedzialność z tytułu gwarancji ]
1. Wykonawca obejmie gwarancją całość przedmiotu Umowy na okres min. 17 m-cy, licząc od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 3 pkt 1. 

2. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy, Zamawiający może naliczyć  kary umowne w przypadku i wysokości:
1) 0,01 % wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §4 ust. 1 pkt 1 za każdy dzień opóźnienia                      w przekazaniu przedmiotu Umowy, o którym mowa w §1 ust. 3 pkt 1, wynikający z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy;
2) 0,5 % wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §4 ust. 1 pkt 1 za każdy dzień opóźnienia                       w usunięciu wad/usterek stwierdzonych przy odbiorze przedmiotu Umowy, o którym mowa w  §1 ust. 3              pkt 1 lub w okresie gwarancji, licząc od dnia wyznaczonego na usunięcie wad/usterek;
3) 0,01 % wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §4 ust. 1 pkt 2 w przypadku, gdy okres niedostępności przedmiotu zamówienia, o którym mowa w §1 ust. 3 pkt 2   przekroczy 12 godz. w miesiącu, liczonych od momentu zgłoszenia niedostępności, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia;
4) 0,01% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §4 ust. 1 pkt 2 za każdy dzień nieuruchomienia przedmiotu Umowy, o którym mowa §1 ust. 3 pkt 2, w terminie początkowym określonym w § 2 ust. 1               pkt 2, wynikający z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy;
5) 1 % wartości łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §4 ust. 1 za każdy przypadek naruszenia bezpieczeństwa danych osobowych z winy Wykonawcy;
6) 6 % wartości łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §4 ust. 1 w przypadku naruszenia przez Wykonawcę w dowolnym momencie warunków przedmiotu Umowy określonych w załączniku nr 1 do Umowy;
3. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30% łącznego wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1, w przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę                                lub Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca.
4. Zamawiający ma prawo do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy bez potrzeby uzyskania akceptacji Wykonawcy.
5. W sytuacji, gdy kara umowna przewidziana w ust. 2 nie pokrywa rozmiarów szkody, Zamawiającemu przysługuje prawo żądania odszkodowania na zasadach ogólnych.

§6.
[AUTORSKIE PRAWA MAJĄTKOWE]
1. Wykonawca oświadcza, że przysługiwać mu będą na zasadzie wyłączności autorskie prawa majątkowe                  i osobiste do aplikacji – zwanej w dalszej treści § 5 „Utworem”, w tym prawa do korzystania z niego                                  oraz dysponowania nim, nieograniczone w żaden sposób, w szczególności w zakresie czasu korzystania z niego, zakresu, ani możliwości rozporządzania nim bez zgody osób trzecich, oraz że prawa te są i będą wolne od roszczeń osób trzecich. Ponadto Wykonawca oświadcza, że stworzony przez niego Utwór będzie całkowicie oryginalny, nie będzie zawierał zapożyczeń z innego utworu (w szczególności takich, do których Stronom Umowy nie przysługuje odpowiedni tytuł prawny), które mogłyby spowodować odpowiedzialność Zamawiającego. Dodatkowo Wykonawca oświadcza, że jego prawa do Utworu mogą być przeniesione zgodnie z ustawą z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231                                      z późn. zm. ), bez naruszania praw osób trzecich. 
2. W razie stwierdzenia nieprawdziwości oświadczeń, o których mowa w ust. 1, czy też wad prawnych stworzonego Utworu, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy i żądania zwrotu wypłaconego na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia wraz z odsetkami w wysokości ustawowej liczonymi od dnia odstąpienia od Umowy do dnia zwrotu wynagrodzenia. W każdym wypadku określonym w niniejszym ustępie Zamawiający będzie także uprawniony do dochodzenia naprawienia przez Wykonawcę szkody                                      w pełnym zakresie. 
3. Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1, z chwilą dokonania końcowego odbioru przedmiotu Umowy, przenosi na Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych oraz prawa zależne                      do całości wykonanego Utworu, na polach eksploatacji określonych w  ust. 5. 
4. Wykonawca wyraża nieodwołalną i bezwarunkową zgodę na przenoszenie przez Zamawiającego na osoby trzecie autorskich praw majątkowych oraz praw zależnych w całości lub części oraz na udzielanie licencji. Powyższa zgoda obejmuje następców prawnych Zamawiającego oraz osoby, na które zostaną przeniesione autorskie prawa majątkowe w całości lub części.
 5. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, o których mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie znane na moment zawarcia Umowy pola eksploatacji, a w szczególności: 
1) wyłączne używanie i wykorzystanie;
2) utrwalanie we wszelkiej postaci, w szczególności na nośnikach informatycznych; 
3) zwielokrotnianie jakąkolwiek techniką w dowolnej ilości egzemplarzy we wszelkich formatach                               i dowolnych nakładach; 
4) wprowadzanie do obrotu, rozpowszechnianie, w tym: wypożyczanie, najem, dzierżawa lub wymiana nośników, na których Utwór utrwalono; 
5) dokonywanie wszelkich zmian, modyfikacji i poprawek, przeróbek, aktualizacji, uzupełnień i innych modyfikacji Utworu, zwanych dalej: „Opracowaniami” oraz korzystania z Opracowań i rozporządzania prawami do Opracowań, do których prawa przysługiwać będą Zamawiającemu; 
6) wykorzystanie w materiałach reklamowych i promocyjnych niezależnie od sposobu wykonania tych materiałów oraz sposobu ich rozpowszechniania; 
7) przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie i publikowanie danych zawartych w Utworze; 
8) tworzenie, przechowywanie i użytkowanie kopii zapasowych Utworu; 
9) testowanie Utworu i korzystanie z niego w celach edukacyjnych i szkoleniowych; 
10) prawo jednoczesnego korzystania z Utworu lub jego części przez wielu użytkowników Zamawiającego; 
11) wykorzystanie i modyfikowanie struktury danych zgromadzonych w bazie Utworu i metod ich gromadzenia i zachowywania.
6. W przypadku zaistnienia konieczności rozszerzenia zakresu pól eksploatacji Utworu o pola nieznane                      w chwili zawarcia Umowy, Strony, w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 Umowy, w drodze aneksu do Umowy rozszerzą prawa Zamawiającego do pól eksploatacji Utworu określonych w  ust. 5 o nieznane w chwili zawarcia Umowy pola eksploatacji. Wykonawcy nie będzie przysługiwało z tytułu podpisania powyższego aneksu żadne dodatkowe wynagrodzenie. 
7. Zamawiający ma prawo korzystania z Utworu bez oznaczenia jego autorstwa (imienia i nazwiska Wykonawcy lub pseudonimu lub nazwy firmy) na egzemplarzach Utworu. W związku z powyższym Wykonawca: 
1) wyraża zgodę na anonimowe korzystanie i rozpowszechnianie Utworu przez Zamawiającego oraz osoby trzecie – fizyczne lub prawne, którym Zamawiający udzielił prawa do korzystania z Utworu, 
2) zobowiązuje się do niewykonywania w stosunku do Zamawiającego oraz osób trzecich, którym Zamawiający udzielił prawa do korzystania z Utworu, autorskich praw osobistych. 
8. Wykonawca zobowiązuje się, że przez cały czas trwania autorskich praw majątkowych do Utworu, powstrzyma się od wykonywania nadzoru autorskiego i innych osobistych praw autorskich do Utworu,                      oraz że prawa te będą w całości i na zasadach wyłączności przysługiwały Zamawiającemu w ramach ustalonego przez Strony wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1, bez konieczności uzyskiwania odrębnych zgód. 
[bookmark: _GoBack]9. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 3 ust. 1, obejmuje przeniesienie praw autorskich i praw pokrewnych wraz z prawami zależnymi, w tym do wykonywania zmian i modyfikacji w całości lub w części oraz udzielenie licencji. Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu odrębne wynagrodzenie. 
10. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe w wyniku nieskutecznego lub wadliwego nabycia praw do Utworu przez Zamawiającego lub w wyniku wcześniejszego nabycia praw autorskich                              do jakiegokolwiek elementu wchodzącego w skład Utworu przez podmioty trzecie, a także w wyniku nieskutecznego lub wadliwego ich przeniesienia na Zamawiającego. Jeżeli po nabyciu przez Zamawiającego praw autorskich do Utworu ujawnią się jakiekolwiek wady prawne, obciążenia lub roszczenia podmiotów trzecich, Wykonawca zobowiązany będzie zwolnić Zamawiającego ze wszystkich związanych z tym roszczeń oraz naprawić wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu z powodu takich wad, obciążeń lub roszczeń.              W szczególności w przypadku, gdy podmiot trzeci wystąpi przeciwko Zamawiającemu z jakimkolwiek roszczeniem z tytułu korzystania z Utworu, Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt i ryzyko kroków prawnych zapewniających należytą ochronę Zamawiającego przed takimi roszczeniami. 
11. W razie wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej związanych z Utworem, Wykonawca zobowiązuje się do wstąpienia do postępowania                                    w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości, do wystąpienia z interwencją uboczną                         po stronie Zamawiającego. W przypadku wydania prawomocnego orzeczenia zasądzającego od Zamawiającego określone świadczenia, Wykonawca zobowiązany również będzie do naprawienia poniesionej przez Zamawiającego z tego tytułu szkody w pełnej wysokości, w tym zobowiązany będzie pokryć zasądzone koszty zastępstwa procesowego, koszty sądowe oraz zapłacić wszystkie zasądzone od Zamawiającego należności lub koszty polubownego załatwienia sprawy w zakresie, w jakim uznał roszczenie podmiotu trzeciego oraz pokryć inne koszty poniesione przez Zamawiającego z tego tytułu. 
12. Na każdorazowe żądanie Zamawiającego, Wykonawca potwierdzi na piśmie, iż nastąpiło przeniesienie na Zamawiającego majątkowych praw autorskich do Utworu, który powstał w wykonaniu Umowy i został przeniesiony na Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do potwierdzenia przejścia praw,                                               o których mowa powyżej, bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu. 
13. W przypadku, gdy na skutek uzasadnionych zarzutów o naruszenie autorskich praw majątkowych lub praw własności intelektualnej zajdzie konieczność modyfikacji Utworu, Wykonawca zobowiązuje się                                               do wprowadzenia, w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 Umowy, takich zmian w Utworze,                      aby Zamawiający mógł korzystać z Utworu bez naruszenia praw osób trzecich. 

§7.
[ODSTĄPIENIE OD UMOWY]
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w przypadku: 
1) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy; 
2) złożenia wniosku o ogłoszenie upadłości lub rozwiązania przedsiębiorstwa Wykonawcy, nakazanego przez organ publiczny zajęcia majątku Wykonawcy;
3) nienależytego wykonania któregokolwiek elementu przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 2. 
W tym przypadku Zamawiający może odstąpić od Umowy wyznaczając termin 7 dni roboczych na wykonanie poprawek pod rygorem skuteczności wypowiedzenia Umowy, jeśli poprawki nie zostaną wykonane w wyznaczonym terminie;
4) okresu niedostępności przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 3 pkt 2 wynikającego z winy Wykonawcy lub z powodu awarii, usterki itp. przekraczającego łącznie 42 godziny;
5) przerwania wykonywania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 3 pkt 2 i jego niewykonywanie przez okres ciągły dłuższy niż 24 godziny; 
6) naruszenia przez Wykonawcę warunków wykonywania przedmiotu Umowy, określonych w załączniku             nr 1 do Umowy; 
7)  innych w sytuacji przewidzianych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z późn. zm.).
2. Odstąpienie od Umowy może być dokonane w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o wystąpieniu okoliczności wymienionych w ust. 1. 
3. Zamawiający ma prawo odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rozwiązania Umowy, która wiąże Zamawiającego z PFRON. 
4. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić pod rygorem nieważności na piśmie i zawierać uzasadnienie.
5. Zamawiający może wykonać umowne prawo odstąpienia niezależnie od prawa odstąpienia, przysługującego na podstawie przepisów kodeksu cywilnego .
6. Odstąpienie od Umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca nie jest podstawą do jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego, w szczególności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy lub jakichkolwiek roszczeń odszkodowawczych z tego tytułu.

§8.
[WEJŚCIE W ŻYCIE UMOWY]
Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.

                  	       §9. 
[ZASADY WSPÓŁPRACY]
1. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy z Zamawiającym na każdym etapie wykonania przedmiotu Umowy.
2. Zamawiający przekaże informacje niezbędne Wykonawcy do prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy,                 o które Wykonawca zwróci się do Zamawiającego w trakcie realizacji przedmiotu Umowy z odpowiednim,                               tj. co najmniej 3 –dniowym wyprzedzeniem.
3. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia każdorazowo pełnej informacji na temat przedmiotu Umowy i stanu jego  realizacji.
4. Do merytorycznej współpracy i koordynacji w wykonywaniu przedmiotu Umowy upoważnia się:
1) ze strony Zamawiającego: 
…………………………………………………………………………………………………….
2) ze strony Wykonawcy:
………………………………………………………………………………………………………
5. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1, następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy.

§10.
[POSTANOWIENIA KOŃCOWE]
1. Wszelkie zmiany treści Umowy muszą być dokonane w formie pisemnej, pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim                i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z późn. zm.). 
3. Integralną część Umowy stanowi załącznik nr 1  - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.
4. Spory, wynikające z zawarcia lub wykonania Umowy, Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego każdorazowo właściwego miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego. 
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

Załączniki:
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia






Załącznik Nr 1 
do Umowy nr………
z dnia ………………

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiot zamówienia obejmuje opracowanie i implementację aplikacji internetowej  do zamawiania przewozów door-to-door.
W ramach zamówienia publicznego dokonane zostanie:
0. opracowanie i implementacja kompletnej aplikacji internetowej dla systemów operacyjnych Android, iOS, Windows i podobnych w oparciu o technologię WEB, dostosowanej do urządzeń mobilnych, składającej się z następujących modułów i funkcjonalności:
1. moduł dla pasażera udostępniający możliwość zgłaszania zapotrzebowania na przejazd                                          wraz z podaniem imienia i nazwiska osoby z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności,                                       danych kontaktowych w celu potwierdzenia usługi, wieku oraz płci osoby potrzebującej przejazdu, wskazaniem jednego z celów przejazdu - aktywizacja społeczna, zawodowy, edukacyjny, zdrowotny, wskazaniem istniejącej potrzeby wsparcia w zakresie mobilności – orzeczenie                                                                         o niepełnosprawności/inny równoważny dokument wraz z podaniem kodu niepełnosprawności,                   wiek emerytalny, poruszanie na wózku inwalidzkim, poruszanie o kulach, ograniczona możliwość poruszania się, osoba niewidoma, osoba słabowidząca, osoba głucha, osoba słabosłysząca, osoba głuchoniewidoma, niepełnosprawność psychiczna, niepełnosprawność intelektualna; wskazaniem daty przejazdu, adresu miejsca rozpoczęcia i miejsca zakończenia przejazdu, godziny dotarcia pojazdu na wskazane miejsce rozpoczęcia przejazdu, planowanej godziny powrotu, potrzeby pomocy  w dotarciu do pojazdu, szczególnej potrzeby związanej z transportem – konieczności użycia wózka inwalidzkiego, windy załadowczej, użycia dodatkowych pasów bezpieczeństwa, psa asystującego  i innych, wskazania sposobu pozyskania informacji o usłudze transportowej door-to-door (dotyczy zamówienia pierwszego przejazdu); możliwością składania uwag; zgłoszenia skargi, reklamacji w zakresie realizacji usługi transportowej               door-to-door wraz z podaniem imienia i nazwiska, danych kontaktowych osoby zgłaszającej skargę/reklamację, opisem sytuacji, sformułowaniem skargi/reklamacji, wskazaniem punktu Regulaminu świadczenia usług transportowych door-to-door w gminie Nowy Duninów, który uważa się za naruszony; wypełnieniem ankiety satysfakcji po wykonanym przejeździe; możliwością złożenia wymaganych oświadczeń; możliwością zapoznania się  z klauzulą informacyjną dotyczącą przetwarzania danych osobowych;
1. moduł  dla dyspozytora umożliwiający dodawanie, modyfikację i anulowanie/usuwanie zleceń, dodawanie skarg i reklamacji, przyjmowanie i potwierdzanie zleceń, skarg  i reklamacji w sposób zapewniający jego dotarcie do użytkownika/użytkowniczki, tworzenie bazy użytkowników/użytkowniczek, sprawdzanie dostępności pojazdu/kierowcy i rezerwowanie go, wysyłanie powiadomień z potwierdzeniem przejazdów oraz innymi komunikatami do pasażerów, dokonywania modyfikacji w zamówieniach, zamieszczanie, edytowanie, aktualizowanie treści oświadczeń oraz informacji dotyczących przetwarzanych danych osobowych dla użytkowników/użytkowniczek, z możliwością wydruków zleceń, skarg, reklamacji, powiadomień;  
1. moduł do generowania, drukowania i analizowania przez dyspozytora raportów i danych statystycznych przejazdów w układzie tabeli, dot. liczby użytkowników/użytkowniczek usług door-to-door dziennie/miesięcznie/rocznie, liczby użytkowników/użytkowniczek wymagających pomocy, asysty dziennie/miesięcznie/rocznie, liczby i powodów odmów wykonania usługi transportowej przez gminę dziennie/miesięcznie/rocznie, liczby odwołań/rezygnacji z usługi przez użytkowników/użytkowniczki dziennie/miesięcznie/rocznie, określenia celu podróży dziennie/miesięcznie/rocznie, a także w oparciu               o zintegrowany z modułem mechanizm GPS (zainstalowany przez Wykonawcę we wskazanym przez Zamawiającego pojeździe) - liczby kursów dziennie/miesięcznie/rocznie, liczby zrealizowanych kursów dziennie/miesięcznie/rocznie, liczby pokonanych km dziennie/miesięcznie/rocznie, czasu przejazdu dziennie/miesięcznie/rocznie, czasu oczekiwania na użytkownika/użytkowniczkę dziennie/miesięcznie/rocznie, czasu postoju bez realizacji żadnej usługi dziennie/miesięcznie/rocznie, częstotliwości kursów w poszczególne dni tygodnia wraz z dookreśleniem najbardziej popularnych godzin przejazdu, określenia najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdów;
1. moduł dla kierowcy, za pomocą którego kierowca przyjmuje zlecenia, może je przeglądać, informować                    o rozpoczęciu/zakończeniu/braku możliwości realizacji zlecenia, a także komunikować się z dyspozytorem na bieżąco; 
1. moduł dla administratora umożliwiający nieograniczone administrowanie aplikacją - zarządzanie zawartością, konfigurację funkcjonalności, modułów, dodawaniem użytkowników i nadawaniem uprawnień do obsługi aplikacji internetowej do zamawiania przewozów door-to-door (obsługa modułów, tworzenie/usuwanie zawartości); 
1. Obsługa aplikacji internetowej do zamawiania przewozów door-to-door ma być realizowana w języku polskim.
1. Osoby korzystające z aplikacji internetowej  do zamawiania przewozów door-to-door dzielą się na grupy:
a. Administrator,
b. Użytkownicy wewnętrzni,
c. Użytkownicy zewnętrzni;
1. elementy interfejsu użytkownika powinny być stworzone przy użyciu kodu (kodów) związanego                                  z technologią WEB np. htmp, php, java, JS, nodeJS, python, JSON, ruby, perl;
1. aplikacja powinna działać płynnie na najpopularniejszych przeglądarkach tj. Chrome, Firefox, Safari, Opera, Edge i urządzeniach moblinych;
1. Wykonawca będzie korzystał jedynie z zatwierdzonych przez Zamawiającego rozwiązań typu                            Open Source i Closed Source;
1. Wykonawca zapewni projekty graficzne wszystkich ekranów aplikacji - 3 różne propozycje do wyboru jednego i zaakceptowania przez Zamawiającego. Propozycje mają różnić się między sobą nie tylko kolorystyką, ale i strukturą;
1. Wykonawca zapewni opis wymaganych animacji oraz interakcji użytkownika na ekranach w aplikacji;
1. Wykonawca zapewni opis działania wszystkich funkcjonalności aplikacji w odniesieniu do konkretnych projektów graficznych oraz projektów UX;
1. Wykonawca dołoży wszelkich starań aby aplikacja działała płynnie i spełniała odpowiednie funkcjonalności zgodnie ze standardem WCAG 2.1 na wszystkich popularnych urządzeniach uruchamiających wymagane systemy operacyjne, w szczególności:
0. uwzględni nowe sposoby wprowadzania danych w interakcji użytkownika z interfejsem, zwłaszcza dotykowym w odpowiedzi na potrzeby osób mających problemy z koordynacją dotyku, wykonywaniem skomplikowanych gestów itp. (proste elementy graficzne),
0. uwzględni poprawne zawijanie i powiększanie tekstu (duże, łatwo widoczne litery) oraz odpowiedni kontrast grafiki w odpowiedzi na potrzeby osób słabowidzących,
0. uwzględni formularze poprawiające wprowadzane dane, o ile jest to tylko możliwe w odpowiedzi                                  na potrzeby osób z problemami poznawczymi,
0. uwzględni dostosowanie urządzeń mobilnych – obsługa interfejsu zarówno w układzie poziomym,                             jak i pionowym; obowiązek opcjonalnego wyłączania dodatkowych czujników, aby np. osobie                                            ze spastycznościami nie uruchamiała się funkcja wymagająca potrząsania; wskazówki dla osób tworzących interfejsy, aby pamiętali o użytkownikach mających mniejszą sprawność manualną;
1. ekran powitalny aplikacji zawierać powinien logotypy Funduszy Europejskich, Unii Europejskiej i PFRON (dostarczone przez zamawiającego) oraz tytuł: „Usługi indywidualnego transportu door-to-door                             oraz poprawa dostępności architektonicznej”;
1. aplikacja internetowa do zamawiania przewozów door-to-door powinna spełniać co najmniej minimalne wymagania zgodnie z załącznikiem nr 3 do Uchwały nr 88/2020 Zarządu PFRON                                                                      z dnia 21 grudnia 2020 r. Załącznik nr 5 do Regulaminu konkursu grantowego dla jednostek samorządu terytorialnego ze zmianami;
1. Wykonawca przed rozpoczęciem wykonywania przedmiotu zamówienia dostarczy zamawiającemu harmonogram realizacji przedmiotu zamówienia.
1. Wykonawca przeprowadzi testy wewnętrzne, których celem będzie przetestowanie aplikacji do zamawiania przewozów door-to-door w celu wyeliminowania błędów przed przekazaniem Zamawiającemu aplikacji                  do testów akceptacyjnych;
1. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o gotowości do przeprowadzenia testów akceptacyjnych na                       co najmniej 5 dni roboczych przed proponowanym terminem ich rozpoczęcia.
1. Warunkiem przystąpienia przez Zamawiającego do testów akceptacyjnych jest przekazanie Zamawiającemu przez Wykonawcę wraz z powiadomieniem o gotowości do rozpoczęcia testów akceptacyjnych: 
a) raportu z testów wewnętrznych, potwierdzającego pozytywny wynik testów wewnętrznych, wskazującego co najmniej na metodę oraz wyniki ich przeprowadzenia, 
b) planu testów akceptacyjnych i scenariuszy testowych do akceptacji przez Zamawiającego, 
c) instrukcji użytkowania aplikacji do zamawiania przewozów door-to-door, niezbędnej do zapoznania się z aplikacją przed rozpoczęciem testów akceptacyjnych. 
1. Po zgłoszeniu Wykonawcy gotowości do przeprowadzenia testów, Zamawiający rozpocznie testy akceptacyjne. 
1. Zamawiający przeprowadzi testy akceptacyjne w uzgodnieniu z Wykonawcą i przy jego udziale.
1. Testy akceptacyjne będą odbywać się w siedzibie Zamawiającego.
1. Każda iteracja testów akceptacyjnych będzie zakończona sporządzeniem przez Wykonawcę raportu                   z testów akceptacyjnych. Każdy raport z testów akceptacyjnych podlega akceptacji przez Zamawiającego.
1. W przypadku negatywnego wyniku danej iteracji testów akceptacyjnych, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin usunięcia wad lub usterek. Trzykrotny negatywny wynik testów może stanowić podstawę do odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy i żądania kary umownej,      o której mowa w umowie.
1. Warunkiem podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru testów akceptacyjnych będzie zaakceptowany przez Zamawiającego raport z testów akceptacyjnych, potwierdzający zgodność wykonanej aplikacji do zamawiania przewozów door-to-door z wymaganiami określonymi w niniejszym opisie przedmiotu zamówienia.
1. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie do opracowanego oprogramowania, kodu aplikacji, dokumentacji oraz innych utworów wytworzonych w ramach zawartej umowy wraz z prawem do zezwalania na wykonywanie praw zależnych;
1. Wykonawca dostarczy kody źródłowe, opis techniczny, instrukcję aplikacji do zamawiania przewozów       door-to-door (użytkownika, stanowiskowe, administratora) oraz wszelkie inne dokumenty oraz dostępy niezbędne do prawidłowego, zgodnego z niniejszym opisem przedmiotu zamówienia funkcjonowania aplikacji internetowej do zamawiania przewozów door-to-door;
1. Wszystkie produkty, stanowiące dokumentację, powinny charakteryzować się wysoką jakością wykonania; 
1. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego własność zewnętrznych nośników, na których przekazane zostaną Zamawiającemu wszystkie utwory wytworzone w ramach umowy;
1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu kompleksowe szkolenie dotyczące obsługi aplikacji internetowej do zamawiania przewozów door-to-door dla użytkowników wewnętrznych Zamawiającego –                                                  ok. 4 osoby (szkolenie w ramach ceny ofertowej);
1. Szkolenie dotyczące obsługi aplikacji internetowej do zamawiania przewozów door-to-door odbędzie                            się w siedzibie Zamawiającego.
1. Wykonawca zapewnieni Zamawiającemu wsparcie techniczne oraz serwisowe dla aplikacji                                                do zamawiania przewozów door-to-door, z 12h czasem reakcji od momentu zgłoszenia problemu drogą elektroniczną przez wysłanie emaila, przez okres 17 miesięcy, licząc od daty podpisania protokołu                    zdawczo-odbiorczego ( wsparcie w ramach ceny ofertowej).

0. instalację i utrzymanie aplikacji internetowej do zamawiania przewozów door-to-door – hosting przez okres 17 miesięcy licząc od dnia 1 lipca 2021 r. (niemniej jednak usługa ta musi być udostępniona przed rozpoczęciem testów wewnętrznych), w tym:
1. usługa musi być dostępna 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę;
1. okres niedostępności wynikający z winy Wykonawcy lub z powodu awarii, usterki itp. nie może przekroczyć łącznie 12 godziny w miesiącu, liczonych od momentu zgłoszenia;
1. tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych wykonywanych minimum raz dziennie                                                                   i przechowywanych przez minimum siedem dni, z wyjątkiem danych niepodlegających ochronie na mocy rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), które przechowywane będą przez minimum 17 miesięcy; 
1. przekazywane przez Wykonawcę kopie zapasowe opisane w pkt 3, będą możliwe do odtworzenia                         w środowisku Zamawiającego;
1. bezpieczeństwo danych i zabezpieczenie przed dostępem nieupoważnionych użytkowników;
1. obsługę minimum 10 użytkowników jednocześnie;
1. po zakończeniu okresu świadczenia usługi hostingu, Wykonawca na żądanie Zamawiającego jest zobowiązany do wykonania prac związanych z przeniesieniem aplikacji do zamawiania przewozów                           door-to-door do środowiska Zamawiającego lub innego podmiotu wskazanego przez Zamawiającego,                          w terminie umożliwiającym zachowanie ciągłości świadczenia usługi.

0. Wnioskodawca zakłada możliwość przedłużenia zlecenia usługi realizacji przedmiotu zamówienia                              za dodatkową opłatą w formie aneksu do zawartej umowy (koszt niekwalifikowany).
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