Zatacznik do zarzadzenia Nr 13/2018
Woéjta Gminy Nowy Duninéw
z dnia 02.02.2018r.

Urzad Gmin Strona 1z 2
rzac lsminy w ANKIETA - BADANIE ' z
Nowym Duninowie

SATYSFAKCJII INTERESANTA

Badanie satysfakcji interesanta zewnetrznego
Szanowny Interesancie!

Zwracam sie do Pana/Pani z uprzejmg prosba o wypetnienie tej ankiety zgodnie z Pana/Pani
wiedzg i dos$wiadczeniami nabytymi na etapie zaftatwiania spraw w Urzedzie Gminy w
Nowym Duninowie. Informacje w ten sposéb pozyskane zostang wykorzystane do doskonalenia
naszych ustug w celu zwiekszenia Pana/Pania zadowolenia.

Wajt Gminy Nowy Dunindéw
Mirostaw Krysiak

1. Czy system informacji, ktory jest w Urzedzie Gminy w Nowym Duninowie (tablice ogtoszen,
tablice informacyjne, strona internetowa) jest:

|:| bardzo dobry
[] dobry

|:| zadowalajgcy
|:| niezadowalajgcy

2. Prosze podaé nazwe komorki organizacyjnej (referatu) gdzie zatatwiat(a) Pani/Pan sprawe?

4. Czy Pani/Pana sprawa zostata zatatwiona w terminie i trybie okreslonym przepisami
prawa?

|:| tak
|:| nie
[] sprawa jestw toku

5. Jak ocenia Pani/Pan kwalifikacje i profesjonalizm obstugujgcego Panig/Pana urzednika?
(prosze dokona¢ oceny zakreslajac od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene niezadowalajacg a 5
bardzo dobrj)
uprzejmosé i zyczliwosc
wyczerpujgce wyjasnienie na temat zatatwianej sprawy
wyjasnienie przyczyn negatywnego zatatwienia sprawy
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6. Ktore z wymienionych czynnikbw w sposéb najbardziej istotny wplywajg na jakos¢
swiadczonych przez Urzad ustug ?
(prosze dokonac¢ oceny zakreslajac od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene niezadowalajacg a 5
bardzo dobrj)

kompetencje pracownikow

terminowos¢ zatatwionej sprawy

uzyskanie petnej informacji na temat zatatwionej sprawy
warunki lokalowe
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7. Na jakie trudnosci napotkat(a) Pani/Pan podczas zatatwianej sprawy?

nie spotkatem sie z trudnosciami

zostatem skierowany do niewtasciwej osoby
nie uzyskatem zadnej informacji

otrzymatem btedne informacje

poproszono mnie o kontakt w innym terminie
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8. Czy uwaza Pani/Pan, ze Urzad Gminy w Nowym Duninowie jest instytucja ,przyjazng” dla
mieszkancow?

[] tak
[] raczejtak
|:| raczej nie
|:| nie
9. Jakie zmiany moga wptyna¢ na polepszenie jakosci Swiadczonych ustug przez Urzad Gminy
w Nowym Duninowie ?
zmiana godzin pracy
zmiana sposobu informac;ji
zmiana organizacji pracy
poprawa terminowosci zatatwianych spraw

podniesienie poziomu wyszkolenia pracownikéw

o odod

Ankiete mozna zwrdcic;

®pocztg tradycyjna na adres Urzedu Gminy w Nowym Duninowie, ul. Osiedlowa 1,
09-505 Nowy Duninéw

® bezposrednio do urn oznaczonych napisem ,,Badanie satysfakcji interesanta Urzgdu Gminy
w Nowym Duninowie”, znajdujacych si¢ na parterze w wiatrotapie oraz na I pigtrze w holu
budynku Urzedu Gminy w Nowym Duninowie, ul. Osiedlowa 1, 09-505 Nowy Duninéw.

Dziekujemy za poswiecony czas i wypetnienie ankiety

Zapraszamy do korzystania z naszych ustug



