UCHWALA Nr 160/XV11/2021
RADY GMINY NOWY DUNINOW

z dnia 19 marca 2021 r.

zmieniajaca uchwale w sprawie przyjecia ,,Kompleksowej koncepcji organizacji

uslug transportowych door-to-door Gminy Nowy Duninéw”

Na podstawie art. 18 ust. 1 w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia

8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 713 i 1378) uchwala sig,
co nastepuje:

§ 1. W uchwale Nr 141/XV/2020 Rady Gminy w Nowym Duninowie z dnia

20 listopada 2020 r. w sprawie przyjecia ,Kompleksowej Koncepcji organizacji ustug
transportowych door-to-door Gminy Nowy Duninéw”, wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:

1

w zalgczniku do uchwaly pkt 6 otrzymuje brzmienie:

,,1. Wskazanie sposobu zaspokojenia potrzeb transportowych oséb z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilno$ci, w szczegélnosci w zakresie usiugi door-to-door
(w tym planowanego modelu §wiadczenia ustlug door-to-door).

Gmina Nowy Duninéw zamierza realizowa¢ ushugi transportu door-to-door,
z ktorych bedzie korzysta¢ 48 uzytkownikow/uzytkowniczek (30 kobiet 1 18 mezezyzn),
w tym:

. Osoby z niepelnosprawnoscia (posiadajace orzeczenie
niepetnosprawnosci lub inny réwnowazny dokument) — 21 0séb;

° Osoby w wieku emerytalnym —30 osob;

. Osoby poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich — 10 0s6b;

° Osoby poruszajace sig o kulach — 3 osoby;

. Osoby niewidome/stabowidzace — 1 osoba;

. Osoby zamieszkujace budynek, ktory bedzie objgty usprawnieniami
architektonicznymi — 4 osoby.
Stosunek lacznej liczby uzytkownikéw ustug door-to-door planowanej do objgcia
wsparciem w projekcie grantowym w stosunku do tgeznej liczby os6b z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci wynikajgcej z przeprowadzonej przez Gming diagnozy
wynosi 60,76%.

Gmina nie planuje pobierania optat od uzytkownikéw ustugi, zaréwno okresie realizacji
projektu, jak i w zadeklarowanym okresie trwatosci.

Gmina Nowy Duninéw przyjmuje model, w ktérym bedzie samodzielnie $wiadczy¢
ustuge door-to-door jako jednostka samorzadu terytorialnego.



Na podstawie przeprowadzonych konsultacji spolecznych z osobami deklarujgcymi
potrzebe wsparcia w zakresie mobilnosci 1 organizacjami pozarzadowymi
oraz w oparciu o analize¢ godzin $wiadczenia ustug 1 dzialan z zakresu aktywizacji
spoteczno-zawodowej ustala sig, ze przewozy bedg realizowane od poniedziatku
do piatku, z wylaczeniem $wigt i innych przewidzianych prawem dni wolnych od pracy,
w godzinach 9:00-15:00 lub w innych godzinach, w miar¢ zapotrzebowania.

Gmina planuje zakupi¢ fabrycznie nowy 9-osobowy pojazd dostosowany do przewozu
0s6b z potrzebg w zakresie mobilnoci, w tym przewozenia osob poruszajacych
sie na wozkach inwalidzkich. Zakupiony pojazd bedzie speinial minimalne wymogi
w zakresie standardu ustugi door-to-door.

Charakterystyka planowanego do zakupu pojazdu wraz z wyposazeniem:

® dopuszczenie do ruchu zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997r.
Prawo o ruchu drogowym;

° mozliwoé¢ przewozenia maksymalnie 9 0sob;

o przystosowanie do przewozu osob niepelnosprawnych, w tym jednej
osoby na wozku inwalidzkim;

c atestowana winda zatadowcza dla wozka inwalidzkiego o udzwigu
min. 300 kg, posiadajgcg aktualne badania i przeglad Urzedu Dozoru
Technicznego;

. wyposazenie w dodatkowe atestowane pasy bezpieczenstwa

umozliwiajace bezpieczne przypiecie oséb poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich zgodne z norma ISO 10542-2;

° fotele wyposazone w trzypunktowe pasy bezpieczenstwa;

° dodatkowe porecze lub uchwyty umozliwiajace bezpieczne wsiadanie
1 wysiadanie 0sob z pojazdu;

° drzwi boczne przesuwne z jednej strony pojazdu wraz z wysuwanym
podestem;

? klimatyzacje;

o przestrzefi pasazerska o wysokosci min. 130 cm;

o oznaczenie progoéw kolorami kontrastowymi;

® wyposazenie w apteczke;

o wyposazenie w specjalistyczny wozek inwalidzki;

. odpowiednie oznaczenie pojazdu tj. naklejenie znakow stosowanych

powszechnie przez osoby z niepelnosprawnosciami, informacja o numerze
telefonu i adresie e-mail, pod ktérym przyjmowane sa zgloszenia
oraz podmiocie i Zrédle finansowania ustugi transportowej door-to-door.

Zatoge pojazdu stanowié beda kwalifikowany kierowca oraz asystent kierowcy,
zatrudnieni przez Gmine Nowy Duninéw na podstawie umowy o pracg, w wymiarze
a etatu.

Kompetencje i umiejetnosci kierowcy oraz asystenta bgda dostosowane do specyfiki
wsparcia uzytkownikow ustugi. Przed rozpoczeciem $wiadczenia przewozéw zaloga
pojazdu ukonczy rozszerzony kurs pierwszej pomocy przedmedycznej oraz szkolenie
BHP I PPOZ.



Do zakresu obowigzkow kierowcey nalezec bedzie:
° transport uzytkownikow ushug z miejsca zamieszkania do wskazane]
przez uzytkownika lokalizacji, w ktorej swiadczone s3 dziatania z zakresu
aktywizacji spoteczno-zawodowe;j,

° przyjmowanie zlecen przejazdu od dyspozytora,

& dbatoéé o ogdlny stan techniczny i wizualny pojazdu,

° przyjmowanie oiwiadczen o spelnieniu kryteriéw uprawniajacych
do skorzystania z ushugi transportu,

° weryfikacja wiarygodnoéci skladanych o$wiadczen w mozliwym,

w momencie realizacji ushugi zakresie.

Do zakresu obowigzkow asystenta kierowcy nalezec bedzie:
. udzielenie niezbednej pomocy osobie z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci w dostaniu sie do pojazdu z miejsca zamieszkania i dotarciu
do ustalonego miejsca podrozy,

. zbieranie dobrowolnych ankiet od uzytkownikéw stuzgcych dokonaniu
analizy satysfakcji klientow,
° dbatosé o ogdlny stan techniczny i wizualny pojazdu.

Gmina moze modyfikowa¢ sposéb $wiadczenia ustugi w zaleznoéci od wystepujacych
uwarunkowari lokalnych. Zmiana sposobu $wiadczenia ustugi dokonana zostanie
w oparciu o analize potrzeb w tym zakresie dokonang przez wyznaczonych przez Gming
pracownikow i ogloszona bedzie za posrednictwem strony internetowej Gminy,
lokalnej prasy oraz komunikatoéw na tablicach ogloszen w solectwach, w terminie
30 dni przed planowanym podjgciem zmiany.

Zlecenia przewozu przyjmowaé bedzie dyspozytor. Funkcje dyspozytora petnic bedzie
wyznaczony przez Gming pracownik  samorzadowy Urzedu  Gminy
w Nowym Duninowie. Zlecenie bedzie mozna sklada¢ drogg telefoniczng
(numer telefonu wskazany zostanie w Regulaminie §wiadczenia ustug transportowych
door-to-door) lub za posrednictwem dedykowanej aplikacji internetowe;.
W uzasadnionych przypadkach zlecenia przewozu bedg przyjmowane przez
pracownika socjalnego GOPS w Nowym Duninowie, w miejscu zamieszkania
potencjalnego uzytkownika, ktérego stan zdrowia nie pozwala na zamdwienie
przewozu w innej formie. Wdrozona aplikacja internetowa bedzie zgodna
ze standardem WCAG i dostosowana do potrzeb os6b z dysfunkcjami wzroku i stuchu.
Zlecenie skiadane przez uzytkownika powinno zawiera¢: imi¢ i nazwisko uzytkownika,
wiek, ple¢ uzytkownika, miejsce rozpoczecia i zakonczenia przejazdu, wskazanie celu
przejazdu i przypisania go do konkretnej formy aktywizacji (spolecznej, zawodowej,
edukacyijnej lub zdrowotnej), wskazanie istniejacej potrzeby wsparcia uzasadniajace]
skorzystanie z uslugi (np. poruszanie si¢ na wézku inwalidzkim lub o kulach),
informacje o sposobie w jaki uzytkownik dowiedziat si¢ o ustudze (dotyczy zamowienia
pierwszego przejazdu).

Administratorem danych zbieranych w wyzej wymienionym zakresie bedzie Gmina
Nowy Duninéw. Kazdy z uzytkownikéw zostanie poinformowany o celu i zakresie
gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych - zgodnie
z przepisami wynikajgcymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)



2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) tzw. RODO, oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 22019 r. poz. 1781).

Gmina przyjmuje nastepujace kryteria dostgpu do ushugi:

e zamieszkanie na terenie Gminy Nowy Duninéw;

o oswiadczenie o potrzebie wsparcia w zakresie mobilnosci w ramach

jednej z wymienionych przestanek:

a. osoby posiadajgce orzeczenie o niepelnosprawnosci lub inny réwnowazny
dokument,
osoby w wieku emerytalnym,
osoby poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim,
osoby poruszajace si¢ o kulach,
osoby posiadajgce ograniczona mozliwosé poruszania sie,
osoby niewidome i stabowidzace,
osoby gluche i stabostyszace,
osoby ghichoniewidome,

i. osoby z niepelnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi.
Uzytkownicy bedg wykazywaé uprawnienia do skorzystania z ustugi na podstawie
skladanego os$wiadczenia. Organizator uslugi zastrzeze prawo do weryfikacji
oswiadczenie poprzez konieczno$é przedlozenia przez uzytkownika dokumentéw
potwierdzajgcych wiarygodnos¢ skladanego o$wiadczenia przed rozpoczeciem
realizacji przewozu.
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Gmina planuje nastgpujacy zasieg terytorialny realizowanej ustugi:

. Powiat Plocki (ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru Gminy Nowy
Duninéw i miasta Plock)
° Inne obszary poza terenem Powiatu Plockiego, polozone w promieniu

w 50 kilometréw liczonych od siedziby Urzedu Gminy w Nowym Duninowie
(ze szczegodlnym uwzglednieniem miast Gostynin 1 Wioctawek).

Kazda osoba uprawniona bedzie mogta skorzysta¢ z przejazdu z i do miejsca
zamieszkania maksymalnie trzy razy w tygodniu.

Gmina dotrze z informacja o realizacji uslugi do potencjalnych uzytkownikéw
za posrednictwem zaplanowanych do wdrozenia dzialan promocyjnych.
Przeprowadzenie dzialann powierzone zostanie Stowarzyszeniu ,Nasze Lipianki”,
ktore korzysta¢ bedzie ze wsparcia udzielanego w tym zakresie przez wyznaczonych
przez Gming pracownikéw. W ramach prowadzonej akcji informacyjnej podjete
zostang nastepujace dzialania:
1) przygotowanie komunikatow publikowanych za posrednictwem strony
internetowe] Urzgdu Gminy w Nowym Duninowie, oficjalnych profili Gminy
i Stowarzyszenia ,Nowe Lipianki” w mediach spolecznosciowych, lokalnej
prasy oraz tablic ogloszen,



2) udzielanie bezposrednich informacji do potencjalnych uzytkownikow przez
przedstawicieli Stowarzyszenia ,Nasze Lipianki”, pracownikow socjalnych
GOPS w Nowym Duninowie oraz soltysow,

3) dystrybucja materialéw promocyjnych (plakatéw, ogloszen) do instytucji
zajmujacych si¢ aktywizacja spoleczno-zawodowa, spoldzielni i wspo6lnot
mieszkaniowych, parafii, organizacji i instytucji zajmujgcych sig¢ osobami
starszymi i osobami z niepelnosprawnosciami.

Wszelkie materialy informacyjne 1 promocyjne zostang przygotowane
z uwzglednieniem potrzeb oséb z dysfunkcjami (w tym dysfunkcjami stuchu, wzroku
i ruchu).

Zostang zastosowane nastgpujgce rozwiazania:

s publikacja ogloszen na stronie internetowej Gminy,
e uzywanie duzych, tatwo widocznych liter,

wysoki kontrast,

uzycie prostych elementéw graficznych,

. przejrzystego jezyka.

W zgloszeniach uczestnicy bedg poproszeni o wskazanie informacji o Zrodle wiedzy
uzytkownika o realizowanej ustudze. Dane te beda wykorzystywane w ramach systemu
monitoringu i kontroli jakosci.

Regulamin ustugi transportu door-to-door okresli zasady, zakres i procedury dotyczace
zgtaszania skarg i reklamacji, monitorowania i kontroli jakosci ustug oraz biezace]
komunikacji z uzytkownikami. Skargi, reklamacji oraz uwagi i propozycje co do
zakresu i sposobu §wiadczenia ustug transportowych door-to-door bgdzie mozna
sktadac:

1)  telefoniczne,

2) droga mailowa,

3) poprzez aplikacje internetowa do zamawiania przewozow,
4)  osobiscie w siedzibie Urzedu Gminy w Nowym Duninowie.

Adresatem skarg i reklamacji bedzie Gmina Nowy Duninéw. Gmina przygotuje wzor
formularza reklamacyjnego dostosowanego do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia
narzadu wzroku. Maksymalny czas odpowiedzi na skargg, reklamacj¢ lub uwagi
i propozycje bedzie wynosit 14 dni roboczych. Udzielaniem odpowiedzi zajmowac
sie beda wyznaczeni przez Gming pracownicy, ktorzy w przypadku uznania zasadnosci
skargi/reklamacji zobowiaza si¢ do niezwlocznego podjgcia dzialan majacych na celu
usuniecie przyczyn, dla ktérych zostalo przestane zgloszenie.

Gmina w calym okresie realizacji projektu bedzie dokonywata kontroli i monitoringu
jako$ci ustug door-to-door. Monitoringiem i kontrolg jakoéci zajmowaé sig bedg
wyznaczeni przez Gmine pracownicy, ktérzy w tym celu, podczas zwotywanych przez
koordynatora dziatan comiesiecznych posiedzen, dokonywa¢ bedg analizy danych
zebranych w tamach systemu skarg i reklamacji, analizy danych zebranych w ramach
nieobowiazkowych ankiet satysfakeji uzytkownika oraz innych danych zebranych na
podstawie skladanych przez uzytkownikéw oswiadczen 1 zlecen przejazdow
uwzgledniajacych elementy wskazane w dokumencie ,,Minimalne wymogi w zakresie



standardu ustugi door-to-door” w tym m.in. roczng i miesigczng liczbe uzytkownikéw,
dzienng i miesigczng liczbe kursu, czas przejazdu itd.

Gmina na podstawie dokonanej diagnozy spolecznej oraz analizy potrzeb przedstawia
nastgpujace zatozenia liczbowe dotyczgce planowanej ustugi door-to-door:

o liczba pojazdéow i rodzaj pojazdéw — 1 pojazd typu minibus,
przystosowany do przewozenia maks. 9 0séb w tym 1 osoby poruszajacej si¢ na
wozku inwalidzkim;

. szacowana liczba uzytkownikéw, ktorzy potrzebujg pomocy asystenta
podrézy (bez podstawiania przystosowanego $rodka transportu — np. osoby
z niepelnosprawnoscig narzadu stuchu lub wzroku) — 18 0séb;

® szacowang liczbe kurséw (miesiecznie/rocznie) — 120 kurséw
miesi¢cznie, 1 440 kurséw w pelnym roku realizacji ustugi

. szacowang roczng $rednig dlugos¢ kurséw (w km) — 20 kilometrow;

o maksymalna diugo$¢ kursu — 50 kilometrow;

. szacowang liczbg uzytkownikow/uzytkowniczek systemu ustug
transportowych door-to-door — 48 0séb (w tym 30 kobiet i 18 mezczyzn), w tym:
a. osoby z niepetnosprawnoscia (posiadajgce orzeczenie

o niepelnosprawnosci lub inny rownowazny dokument) — 21 o0sdb;
osoby w wieku emerytalnym — 30 0sdb;

osoby poruszajace sie na wozkach inwalidzkich — 10 osob;

osoby poruszajace sig¢ 0 kulach — 3 osoby;

osoby niewidome/stabowidzace — 1 osoba.

szacowna liczba uzytkownikow, ktorym beda asystowaé osoby
towarzyszgce (np. opiekunowie o0séb ze znacznym  stopniem
niepelnosprawnosci) — 12 osdb.

e o ppe g

Gmina na etapie przeprowadzenia analizy potrzeb nie zdiagnozowala wystepowania
potencjalnych uzytkownikéw, ktérym begdzie towarzyszyl pies asystujacy lub pies
przewodnik, jednak w sytuacji pojawienia si¢ takiej osoby, ushuga przewozu zostanie
udostepniona.

Z ustugi door-to-door nie bedg mogty korzystac te osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, ktdre:

1) dokonaly zlecenia przewozu niezgodnego z Regulaminem $wiadczenia ustugi
(np. w celu innym niz aktywizacja spoleczno-zawodowa),
2) dwukrotnie dokonaly zamdwienia niezrealizowanej ustugi przewozu.

W przypadku zaistnienia wskazanych powyzej przestanek uzytkownik bedzie mogt
skorzystac ponownie z ushugi po uplywie 60 dni kalendarzowych od dnia zaistnienia
przestanki.

Ponadto, z ushugi door-to-door nie bgdg mogly korzysta¢ osoby, ktére wyczerpaty
przystugujacy limit trzech przewozéw tygodniowo dla jednego uzytkownika.

Gmina wskazuje nastgpujgce mierniki i sposoby oceny stopnia zaspokajania potrzeb
transportowych 0sdb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnoéci:



° liczba uzytkownikéw/uzytkowniczek ustug door-to-door, w tym liczba
0s6b potrzebujacych pomocy/asysty (rocznie, miesigeznie) — 48 0séb rocznie,
21 0s6b miesigcznie.

a liczba zrealizowanych kurséw (rocznie, miesigcznie) - 1440 kursow w
petlnym roku realizacji ustugi, 120 kurséw miesigcznie,

o liczba odméw kurséw z powodu braku mozliwoéci ich realizacji
(rocznie, miesigcznie) — 120 kursow rocznie, 10 kurséw miesigcznie.

° liczba rezygnacji z kurséw (rocznie, miesigcznie) - 48 kursow rocznie,
4 kursy miesigcznie.

Sredni roczny koszt realizacji projektu grantowego w przeliczeniu na jedng osobe bgdzie
wynosit 4 920,10 2z, a éredni koszt vrealizacji jednego przejazdu
(przy uwzglednieniu kosztéw wynagrodzen kierowcy, asystenta oraz kosztow paliwa)
- 27,98 z1.”.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Nowy Duninéw.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

“hnd nﬁ/ Tetrzalk



UZASADNIENIE

do projektu uchwaly zmieniajacej uchwale w sprawie przyjecia
»Kompleksowej koncepcji organizacji uslug transportowych door-to-door
Gminy Nowy Duninéw”

Gmina Nowy Duninow w okresie od dnia 01 stycznia 2021 r. do dnia
30 listopada 2022 r. realizuje projekt w ramach Konkursu grantowego dla jednostek samorzadu
terytorialnego ogloszony w ramach projektu pn. "Ustugi indywidualnego transportu
door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektoniczne] wielorodzinnych budynkow
mieszkalnych", realizowanego w ramach Osi Priorytetowej I1. Efektywne polityki publiczne
dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spolecznych swiadczonych
w érodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Celem projektu jest zapewnienie dostgpu do instrumentéw aktywizacji
spoleczno-zawodowej dla 48 0sob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci zamieszkujacych
gm. Nowy Duninéw poprzez organizacjg ustug transportu door-to-door oraz poprawg
dostepnoéci wielorodzinnego budynku mieszkalnego w okresie jego realizacji.

Kompleksowa koncepcja transportu 0séb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
stanowi obowigzkowy element tre§ci wniosku o dofinansowanie ushig door-to-door,
sktadanego w ramach ww. konkursu grantowego.

Podjecie uchwaly zmieniajacej uchwate Nr 141/XV/2020 Rady Gminy Nowy Duninow
z dnia 20 listopada 2020 r. w sprawie przyjecia ,,Kompleksowej Koncepcji organizacji ushug
transportowych door-to-door Gminy Nowy Duninéw” wynika ze zmian w biezgcej realizacji
dziatan projektowych, majacych na celu bardziej realne i adekwatne do potrzeb oraz pelnigjsze
wykorzystanie mozliwosci realizacji ustug transportowych door-to-door,

Dokonane zmiany dotycza:

1) godzin $wiadczenia ushug transportu door-to-door, tj. w godzinach 9:00-15:00
lub w innych godzinach, w miarg zapotrzebowania, zamiast w godzinach 9:00-15:00;
2) parametrow technicznych pojazdu do przewozu door-to-door, tj.:
a) drzwi boczne przesuwne z jednej strony pojazdu wraz z wysuwanym podestem, zamiast
drzwi boczne przesuwane z obu stron pojazdu wraz z wysuwanym podestem,
b) przestrzen pasazerska o wysokosci min. 130 cm, zamiast przestrzen pasazerskg
0 wysokosci min. 160 cm;
3) wyposazenia pojazdu do przewozéw door-to-door, tj. wyposazenie w specjalistyczny
wozek inwalidzki, zamiast wyposazenie w wozek inwalidzki;
4) kwalifikacji zatogi pojazdu do przewozéw door-to-door, tj. rozszerzony kurs pierwszej
pomocy przedmedycznej oraz szkolenie BHP | PPOZ, zamiast kwalifikowany kurs
pierwszej pomocy.

Powyzsze zmiany w realizacji projektu wymagajg zmiany ,Kompleksowej Koncepcji
organizacji ushug transportowych door-to-door Gminy Nowy Duninoéw”
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