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POLITYKA JAKOSCI

Nadrzednym celem Polityki Jakosci Urzedu Gminy w Nowym Duninowie jest
zapewnienie statego wzrostu jakosci zycia mieszkancow regionu, poprzez podnoszenie
standardow jakosci $wiadczonych ustug na rzecz obywateli, ochrone $rodowiska
naturalnego, wszechstronng rozbudowe infrastruktury i efektywne wykorzystywanie
przestrzeni, wzrost bezpieczenstwa i petng ochrone zycia i zdrowia oraz rozwéj tozsamosci

kulturowej spoteczenstwa.
Tak okreslona Polityka Jakosci jest realizowana, poprzez:

1. Sciste przestrzeganie obowigzujacych przepiséw prawa oraz miedzynarodowych
wymagan, w szczegolnosci dotyczacych ochrony Zycia i zdrowia obywateli |,
odpowiedzialnosci spotecznej, ochrony srodowiska naturalnego oraz kultury i dziedzictwa
narodowego.

2. Petne rozpoznanie potrzeb i oczekiwah obywateli we wszystkich obszarach dziatan
realizowanych przez Urzad oraz zapewnienie coraz wigekszej ich satysfakcji z realizowanych
na ich rzecz zadan.

3. Wszechstronny rozwdj dwustronnej komunikacji z mieszkancami oraz budowanie
Swiadomosci mieszkancow w zakresie ochrony srodowiska i zasobow naturalnych.

4. Podnoszenie standardéw swiadczonych ustug przy jednoznacznie okreslonych zakresach
uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikéw Urzedu na wszystkich poziomach zarzadzania.
5. Wprowadzenie rozwigzan innowacyjnych, zgodnych ze Swiatowymi trendami
i osiggnieciami w poszczegolnych obszarach $wiadczonych ustug, w tym zwitaszcza
w obszarach ochrony srodowiska, zapewnienia zdrowia obywateli oraz szkolnictwa
i oSwiaty.

6. State podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikbw oraz zapewnienie im

bezpiecznego srodowiska pracy.



Realizacja Polityki Jakosci jest priorytetowym celem kazdego pracownika Urzedu
Gminy w Nowym Duninowie.

Wéjt Gminy Nowy Dunindw jest odpowiedzialny za realizacje Polityki Jakosci w
Urzedzie Gminy w Nowym Duninowie.
Tekst Polityki Jakosci podpisany przez Wojta Gminy zostat powielony
i rozpowszechniony wsrod pracownikow Urzedu, a takze udostepniony klientom na

stronie internetowej Urzedu.

Wéjt Gminy Nowy Duninéw

Mirostaw Krysiak

Nowy Duninéw, dnia 28 lipca 2010r.
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